MEIKO Clean Solutions Turkey Temizlik Coézuimleri Tic. Ltd. Sti ile akdedilecek

Satis ve Teslime iligkin Hiikiim ve Kosullar (“Hiikiim ve Kosullar”) m
MEIKO

Madde 1: Uygulama Alani

(1) Isbu Satis ve Teslime iliskin Hiikim ve Kosullar (“Hiikiim ve Kosullar”), MEIKO Clean Solutions Turkey Temizlik Goziimleri Tic. Ltd. Sti (bundan bdyle “MEIKO” olarak anilacaktir) ile miisteriler
(bundan bdyle “ALICI” olarak anilacaktir) arasinda yapilan tiim s6zlesmeler, yan hizmetler, danisilan konular ve bilgi paylagimlarina uygulanir. Hiikiim ve Kosullar, yalnizca ALICI'nin Tirk
Ticaret Kanunu hiikiimlerine gére kurulmus bir tacir olmasi durumunda gegerlidir.

(2) Isbu Hiikiim ve Kosullar, gelecekte akdedilecek sézlesmeler, sair islemler, danisilan konular ve bilgi paylasimi durumlarinda da uygulanir.

(3) isbu Hiikiim ve Kosullar miinhasiran uygulanir. ALICI'nin farkl, karsit ya da sair tamamlayici satin alma kosullar ve/veya genel hiikiim ve kosullar, ancak MEIKO'nun yazili olarak bunlarin
acikga uygulanabilirliklerini kabul etmesi halinde s6zlesmenin bir parcasi haline gelir. Bu onay kosulu her halde, 6rnegin MEIKO'nun ALICI'nin hiikiim ve sartlarini bilmesine ragmen, gekince
koyulmaksizin teslimat yapmasi halinde dahi gegerlidir.

Madde 2: Teklif ve S6zlegmenin Akdedilmesi
MEIKO'nun teklifleri baglayici degildir ve degisebilir; bu nedenle, yalnizca bir icaba davet niteligindedir. ALICI'nin Uriini siparis vermesi, baglayici bir icap olarak addedilir. MEIKO tarafindan aksi
kararlastirimadigi takdirde, MEIKO, bu icabi tesellim tizerine Ug (3) hafta iginde kabul etme hakkini haizdir. Kabul, yazili olarak (6rn: siparis onayt ile) bildirim yapilmasi veya triiniin ALICI'ya
gonderilmesi ile gerceklesir.

Madde 3: Sozlesmenin Igerigi

(1) Isbu Hikiim ve Kosullar da dahil olmak tizere, yazili olarak yapilan sézlesme, MEIKO ve ALICI arasindaki hukuki iligkiler igin nihai irade uyusmasini teskil eder. Sézlesme, taraflar arasinda soz-
lesmenin konusuna dair yapilmis tiim anlagsmalari ifade eder. Bir sdzlesmenin akdedilmesinden nce MEIKO tarafindan verilen sozIli taahhitler hukuken baglayici degildir ve ancak sdzlesmeye
yazili olarak dahil edilmesi suretiyle gecerli addedilir.

(2) Hizmetin konusuna iliskin MEIKO tarafindan yapilan belirlemeler (6rn: agirlik, lgiler, kullanilan degerler, yiik kapasitesi, hata paylari ve teknik veriler) ve bunlarin tasvirleri (6rn: gizimler ve
sekiller), sézlesmenin yapilma amaci kesin bir belirleme gerektirmedikge yalnizca yaklasik veya tahminidir. Bunlar, iriin ya da hizmetlere dair tekeffiil olusturmayacak olup verilen Giriiniin veya
hizmetlerin genel tarif veya tasnifine yoneliktir. Yasal diizenlemelerden kaynaklanan teknik gelistirmeler sonucu ortaya gikan veya ticari teamiilden kaynaklanan sapmalar, sézlesmenin akdedil-
me amacina ters diismedikge ifa olarak gegerli addedilir.

(3) MEIKO’nun maliyet tahminleri, gizimler ile diger belgelere dair her tiirlii fikri ve esya (izerindeki miilkiyet hakki saklidir. ALICI, MEIKO'nun onay! olmaksizin bu belgeleri iigiincil kigilerle paylasa-
maz.

Madde 4: Siparisin iptali; iptal Halinde Masraf
ALICI'nin, siparisi iptal etmesi halinde, MEIKO, iptalden dogan zararini karsilamak {izere ALICI'dan standart siparig maliyet oranini talep etme hakkina sahiptir. Standart siparis maliyet orani, siparis
meblaginin %15'idir. ALICI'nin belirledigi 6zelliklere gore Gretilen driinler igin siparis degerinin %30'u oraninda arttirilmis maliyet orani tazminat olarak talep edilir. Bunun haricinde, MEIKO, 6zel
durumlarda munzam zararini ispatlama ve talep hakkini sakli tutar. MEIKO’nun zararinin yukaridaki yizdelerden daha dlisik oldugunu ya da hi¢ zararinin olmadigini ispat yiikii ALICI'nindir.

Madde 5: Sozlesme Bedeli ve Odeme; ALICININ Odemede Temerriide Diis

(1) MEIKO tarafindan sozlesme icerigine dahil etmedikge, satisa uygulanan dolayli vergiler, paketieme, nakliye ve kurulum masraflari fiyatlara dahil degildir. Yurtdisina yapilan sevkiyatta, fiyatlar
gumrik vergileri, harg, resim ve igsleme uygulanan vergiler oraninda artirilir.

(2) Tiim 6demeler MEIKO'ya yapilmalidir. Bu hilkiim ancak siparigin yazili kabuliinde bagkaca bir anlasma yapilmis olmasi durumunda (6rn: siparis onayinda) gegerli degildir.

(3) Bitiin ddemeler, fatura tarihinden itibaren 30 glin icinde tam eksiksiz olarak yapilir; isbu stirenin asilmasi halinde ALICI temerriide dismiis olur.

(4) MEIKO, s6zlesmenin imzalanmasini takiben, ALICI'nin kredi itibarinda diisiis olmasi halinde maddi teminat talep edebilir, bunun verilmemesi halinde heniiz yerine getirilmemis teslimatlari
yapmaktan kaginabilir. ALICI'nin, MEIKO tarafindan belirlenen uygun bir siirede 6n ddeme ve/veya teminati saglayamamasi durumunda, MEIKO sdzlesmeden de donebilir ve sdzlesmenin ihlali
nedeniyle tazminat dahi talep edebilir.

(5) Alici, mahsup veya takas haklarini, nihai ve icra edilebilir mahkeme karari halinde kullanmaya yetkilidir. Teslimata iliskin triinlerde ayip olmasi halinde, Madde 8(4)'te yer alan diizenlemeler
saklidir.

Madde 6: ifa Yeri, Teslimat, Hasarin intikali, Sigorta Masraflari

(1) Sozlesme iliskisinden kaynaklanan tiim yikimluliikler igin ifa yeri, aksi belirtimedikge MEIKO’nun sirket merkezinin kayitl bulundugu yerdir.

Aksi kararlastiriimadikga, triinlerin teslimi INCOTERMS 2010 kurallarina uygun olarak, Ttirkiye disi sevkiyatlar FCA (=tasimaciya teslim), ve TUrkiye igi sevkiyatlar EX WORKS kurallarina gore
gerceklestirilir.

(2) Madde 6(1) uyarinca, iiriiniin kazara kaybolmasi veya bozulmasina iliskin hasarlar, en geg Urline ait teslim kosullari uyarinca ALICI'ya geger. ALICI'nin iiriinii teslim almayi geciktirmesi halinde
hasar derhal ALICI'ya gegmis olur. Sevkiyat halinde, triiniin kazara kaybolmasi veya bozulmasina iligkin hasarlar, MEIKO’nun ALICI'ya sevkiyata hazir oldugunu yazili olarak bildirmesi halinde
ve en geg Urlinin sevkiyatindan sorumlu olan kigiye teslim edilmesiyle birlikte ALICI'ya geger. Isbu hiikiim kismi teslimata da uygulanir.

(3) MEIKO, sevkiyati kirllma, tagima, yangin ve su nedeniyle olusan zararlara kars|, ALICI hesabina fatura tutarinin 0.5%’i karsiliginda sigorta ettirir.

Madde 7: Teslimat Siiresi; Teslimatin Gecikmesi; ALICIDAN Kaynakl Gecikme icin S6zlesme Cezasi

(1) Teslimat siiresi, siparisin kabulii Gizerine MEIKO tarafindan kararlatirilarak belirlenir. Siire, siparig onayinin MEIKO tarafindan génderilmesinden itibaren ve en geg ALICI'nin gerekli evraklari
saglamas ve mutabik kalinan pey akgesinin yatirilarak tahsil edilmesi ile birlikte baglar. Uriinin MEIKO’nun fabrikasindan giktigii veya sevkiyata hazir hale getirildiginin bildirimesi teslimat
sliresine uygunluk igin yeterlidir.

(2) ALICI bir intar gonderene kadar MEIKO teslimatta temerriide distlmis saylimayacaktir. MEIKO, miicbir sebep veya sdzlesmenin imzalanmasi esnasinda 6ngériilemeyen (6rn: her tiirli
isletmesel sorun, malzeme veya enerji tedarikinde meydana gelen zorluklar, nakliyata dair gecikmeler, idari birimlerin eylemleri veya tedarikiler tarafindan teslimatin ertelenmesi) ve MEIKO'nun
kontrolli diginda gergeklesen diger olaylardan kaynaklanan ifa imkéansiziigi veya teslimat gecikmelerinden sorumlu degildir.

(3) MEIKO, baglayici olan teslimat tarihlerini kendine ait olanlar digindaki sebeplerden dolay! geciktirmesi halinde, ALICI'y1 s6z konusu duruma iligkin gecikmeksizin haberdar ederek, éngériilen
yeni teslimat tarihini bildirir. Ongériilen yeni teslimat tarihinden énce mal veya hizmetin saglanamamasi halinde, MEIKO szlesmeden kismen veya tamamen dénme hakkina sahiptir. MEIKO,
bu durumda, ALICI tarafindan verilen tim bedelleri derhal iade eder. Burada ifade edilen mallarin veya hizmetin MEIKO tarafindan saglanamamasi durumu, esasen MEIKO'nun kendisinin
tedarik yaptigi saglayicilarin MEIKO'ya, MEIKO’nun ALICI'ya iiriinl sevketmesini mimkiin kilacak sart ve stirede sevkiyati yapmamis olmasidir. MEIKO'ya saglayicilari tarafindan yapiimasi
gereken sevkiyat kogullari, MEIKO'nun ALICI'ya karsi girigmis oldugu taahhiitlere denk olmalidir. isbu Hiikiim ve Kosullar'in 8. Maddesi uyarinca ALICI'nin sézlesmeden dénme hakki saklidir.

(4) ALICI'nin sevkiyatlari teslim almada gecikmesi, gerekli yardimi saglamamasi veya ALICI'nin kendinden kaynakli veya ona atfedilebilir nedenlerden 6tiiri MEIKO'nun teslimatinin ertelenmesi
halinde, MEIKO, yaptigi ek masraflar ve dzellikle depolama masraflari da dahil olmak tizere meydana gelen zararindan dolay! tazminat talep etme hakkina sahiptir. isbu gecikme igin, MEI-
KO’nun, Uriiniin gonderilmeye hazir oldugunu bildirmesinden itibaren bir ay sonra baglamak tizere, her ay icin veya her ayin basinda fatura tutarinin %0,5'i oraninda gecikme zararinin tazminini
talep hakki vardir. Isbu tazminat tutari, bu miktari asan zarar (6zellikle, ek masraflar igin tazminat talebi, uygun telafi, fesih gibi) MEIKO'nun sahip oldugu diger hak iddialarindan feragat edildigi
anlamini tagimayacak olup 6denen bu tazminat gelecekte ileri sirtilebilecek olan ek tazminat taleplerinden mahsup edilebilir. ALICI'nin, MEIKO’nun zararinin bahsi gegen gétirii miktarlardan
daha distik oldugunu ya da hig zararinin dogmadigini ispat yiku vardir.

(5) MEIKO’nun teslim tarihine riayet etmesi, ALICI'nin yukarida yer alan sézlesmesel yikimliliklerini yerine getirmesi 6n sartina baglidir.

(6) MEIKO'nun, sézlesmenin amacina gére iriin tesliminin kisim kisim yerine getiriimesi miimkiin ise, geri kalan driinlerin tesliminin yapilacagina iliskin teyit verilmisse ve kismi teslim sebebiyle
ALICI nezdinde blyuk giiclik ve ek masraflar cikarmamasi sartiyla veya her halde ALICI gekince ileri stirmeksizin kismi teslimi kabul etmisse, satis sdzlesmesinin kismi ifasi gecerlidir, reddedi-
lemez.

Madde 8: Ayiptan Sorumluluk

(1) Uriiniin niteliklerine dair taraflarin yaptigi anlasma MEIKO’nun ayiptan sorumlulugunun belirlenmesine iliskin dayanak teskil eder. Taraflarca riiniin niteliklerine dair bir anlasma yapiimadiysa,
ayibin varligina iliskin yapilacak inceleme emredici hukuk kurallarina gére yapilir.

(2) ALICI'nin MEIKO’nun ayiptan sorumlulugundan kaynaklanan haklarini kullanmasinin 6n sarti (Tirk Ticaret Kanunu’nun 23. Maddesi uyarinca) inceleme ve basvuru haklarina iliskin yikimli-
liklerini yerine getirmesidir. ALICI veya ALICI tarafindan belirlenen Uglincii bir kisiye teslim edilen ir(in derhal ve dikkatlice incelenmelidir ve malin ayipli oldudu teslim sirasinda agikga belli iki
takvim giind, agikca belli degilse alici mali teslim aldiktan sonra sekiz takvim giinii icinde gecikmeksizin MEIKO'ya yazili olarak bildirilmelidir. ALICI gdzden gegirmeyi ve bildirimde bulunmay!
geregi gibi yerine getirmezse, MEIKO bu ayiptan sorumlu olmaz.

(3) MEIKO sorumlu oldugu bir tiriin ayibina iliskin zamaninda bildirim alirsa, ALICI'nin talep ettigi diizeltmeyi onarim yoluyla (ayibin giderilmesi) veya ayipl Griiniin misliyle degistirilmesi suretiyle
yapmayi segebilir. ALICI'nin Urline iliskin 6nceden belirlenmis 6zen, temizlik ve bakimi yerine getirmemesi nedeniyle olusan ayiplardan MEIKO sorumlu degildir. MEIKO, teslim edilmis tir(in
bakimindan etkisi olabilecek yerel mevcut isletme kosullarindan ve bunlarin elverisliliginden sorumlu degildir. Bu htikiim, MEIKO’'nun 6nceden ilgili yerde bir inceleme yaptigi hallerde bile geger-
lidir.

(4) MEIKO, ancak ALICI'nin vadesi gelen satis bedelini ddemesi sartiyla talep edilen kusurun gideriimesini saglayabilir. Bununla birlikte, ALICI, ayipla orantili olarak satis bedelinin makul bir kismini
6demekten kaginabilir.

(5) Uriiniin ayiph oldugunun tespit edilmesi halinde, MEIKO, ézellikle nakliyat, ulasim, isgilik ve malzemelere iliskin olanlar dahil olmak {izere, iiriintin incelenmesi ve onarim igin gerekli tiim mas-
raflari stlenir. Bununla birlikte, ALICI'nin ayibin giderilmesi talebinin haksiz oldugu ortaya gikarsa MEIKO, ortaya ¢ikan tiim bu ve benzeri masraflarin geri ddenmesini ALICI'dan talep edebilir.

(6) ALICI yaptigi gereksiz masraflarin tazmini veya zararlarinin giderilmesine iligkin taleplerini yalnizca isbu Hiikiim ve Kosullar'in 9. maddesine uygun olarak ileri stirebilecektir, baska tirld ileri
sliremez.
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Madde 9: Diger sorumluluk halleri

(1) Asadida bulunan maddeler de dahil olmak Uizere isbu Hiikiim ve Kosullar'da aksi kararlastirimadikga, MEIKO, sézlesmesel ya da sozlesme disi yiikiimliliiklerini ihlal etmesi halinde sorumlu
olur.

(2) MEIKO, -hukuksal dayanag fark etmeksizin- kasten veya agir ihmali sonucu verdigi zararlardan sorumludur. Hafif kusur ve ihmali halinde, MEIKO yalnizca;
(a) 6lim veya saglik veya cismani zararlardan,
(b) Sézlesmeden dogan (sdzlesmenin geregi gibi ifa edilmesi icin gereken ve diger tarafin yiikiimliliginii yerine getiriken dayandi§i veya dayanacag) temel bir yiikiimliiliigiin ihlalinden

kaynaklanan zararlardan sorumludur. Bununla birlikte, her halikarda, MEIKO’nun sorumlulugu, éngdriilebilir ve dogrudan zararlarin tazminiyle sinirlidir.

(3) Madde 9(2)'de 6ngdriilen sorumluluk sinirlari, ayibin hileli olarak gizlenmesi veya Uriin iizerindeki miilkiyet hakkinin tekeffiil edilmesi durumunda gegerli degildir. Ayrica Madde 9(2)'de 6ngorii-
len sorumluluk sinirlamalarinda triin sorumluluguna aykiri olanlar da gegerli degildir.

(4) ALICI, ayiptan dogan sorumlulugu haricinde, bir yikimldligtin ihlali sebebiyle, séz konusu ihlalden MEIKO sorumlu oldugu miiddetge, sézlesmeden donebilir. Aksi durumlarda, kanunda
6ngoriilen sart ve hukuki sonuglar uygulanacaktir.

(5) Isbu sorumluluk sinirlari ile istisnalar, MEIKO'nun yéneticileri, calisanlari, temsilcileri ve acenteleri igin de ayni élgiide uygulanir.

(6) MEIKO’nun herhangi bir dolayli veya izleyen zarardan sorumlulugu séz konusu degildir.

Madde 10: Dava Zamanagimi
Taraflarca aksi kararlastinimadigi takdirde, maddi ve hukuki ayiplara iliskin istemler teslim tarihinden itibaren iki yilin gegmesiyle zamanagimina ugrar. Uriiniin miilkiyetinin tigiinc kisilere gegiril-
mesi, dolandiricilik ve malin bir tiketiciye nihai olarak teslim edilmesinden sonra tedarikginin riicu taleplerine iliskin zaman agimi siireleri konusunda emredici hukuk kurallari saklidir.

Madde 11: S6zlegmenin Devri
ALICI, ancak MEIKO'nun 6nceden yazili onayini aimak kaydiyla sézlesmeden dogan haklarini tigiincii kisilere devredebilir.

Madde 12: Miilkiyeti Muhafaza ve Alacak Rehni
(1) ALICI'nin bir defa temerrlide diismiis olmasi sartiyla ve MEIKO’nun talebi tizerine; ALICI, her bir Uriin teslimati éncesinde, triinlin (izeride milkiyeti muhafaza veya yirirliikte bulunan kanunlar
uyarinca (ticari) menkul rehni tesis etmekle ve MEIKO'nun yazili kabulii olmaksizin veya MEIKO'ya tam ddeme gergeklesmeksizin mali iiglincil kisilere satmamakla ve teslim etmemekle
yikdmltdar.
(2) Isbu Hiikiim ve Kosullar'dan dogan ya da Sézlesme'nin ihlalinden kaynaklanan tiim hak iddialari, uyusmazliklar ve ihtilaflar, taraflar arasinda dostane sekilde géziimlenecektir. Dostane bir
¢6ziim bulunmasinin imkansiz oldugunun gériilmesi halinde, uyusmazliklarin géziimiinde istanbul (Merkez) Mahkeme ve icra Daireleri yetkilidir.

Madde 13: Nihai Hiikiimler
(1) Isbu Hiikiim ve Kosullar ile MEIKO ve ALICI arasindaki tiim hukuki uyusmazliklara, Milletlerarasi Mal Satimina lliskin Sézlesmeler Hakkinda Birlesmis Milletler Antlagmasi harig olmak iizere
Tirk Hukuku uygulanir.

Verilerin Korunmasina iligkin Diizenleme:

Sozlesme siiresi boyunca MEIKO ve ALICI, tiriinlerin siparisine iligkin ticari ve teknik bilgi aligverisinde bulunabilir. Sozlesmesel iliski nedeniyle elde edilen veriler, sézlesme hiikiimleri, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve diger Tirk Hukuku Mevzuatina uygun olarak saklanir. Verilerin islenmesi amaciyla, MEIKO, sézlesmeden dogan yiikimliiliklerini yerine getirilmesi igin gerekli
olmasi halinde, verileri (iglinci kisilere devretme hakkini sakli tutar. ALICI, verilerin hukuka aykiri olarak islenmesi ile verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek amaciyla uygun giivenlik diize-
yini temin etmeye yénelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir. MEIKO'nun Giretim veya ticari sirlarini teskil eden verilerin paylagiimasi durumunda ALICI bu tiir verileri kullanamaz
ve / veya ifsa edemez. ALICI bu tiir verilerin kullanilmasi ve ifsa edilmesinin haksiz rekabet olugturacagini kabul eder ve MEIKO'nun ortaya gikan tiim kayip ve zararlarini tazmin edecegini kabul ve
taahhiit eder. Yukaridaki htikiimlere bakilmaksizin, ticari sir ieren verilerin korunmasina iligkin yikimltliik isbu sézlesmenin sona ermesinden sonra dahi yirrliikte kalir.

Tarih: [Ocak 2016]

imzalar:  [MEIKO ve ALICI]
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